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CLASIFICACION

TIPO INCIDENTE

1 ASISTENCIA MEDICA

101 ACCIDENTES

10101 ACUATICO CON LESIONADOS

10102 AERONAVE CON LESIONADOS

10103 MOTOCICLETA CON LESIONADOS

10104 VEHICULO AUTOMOTOR CON LESIONADOS
10105 FERROVIARIO CON LESIONADOS

10106 FERROVIARIO CON FALLECIDO

10107 MULTIPLE CON LESIONADOS

10108 MULTIPLE CON FALLECIDO

10109 VEHICULO DE PASAJEROS CON LESIONADOS
10110 VEHICULO DE PASAJEROS CON FALLECIDO
10111 MOTOCICLETA CON FALLECIDO

10112 VEHICULO AUTOMOTOR CON FALLECIDO
10113 AERONAVE CON FALLECIDO

10114 EMBARCACIONES CON LESIONADOS

10115 EMBARCACIONES CON FALLECIDO

10116 ATROPELLAMIENTO

10117 ACUATICO CON FALLECIDO

10118 ACCIDENTES CON MATERIALES RADIOACTIVOS
10119 ACCIDENTES CON MATERIALES RADIOACTIVOS
10120 RIESGO BIOLOGICO INFECTOCONTAGIOSO
10121 OTROS ACCIDENTES CON LESIONADOS

102 TRAUMATICOS

10201 AHOGAMIENTO

10202 AMPUTACION

PRIORIDAD

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION

PRIMER
RESPONDEDOR

Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias

Centro Emergencias
Centro Emergencias

TELEFONO



10203
10204
10205
10206
10207
10208
10209
10210
10211
10212
10213
10214
10215
10216
10217
10218
10219
10220
103 CLINICOS
10301
10302
10303
10304
10305
10306
10307
10308
10309
10310
10311
10312
10313
10314

ASFIXIA
CAIDA

ELECTROCUTADO POR CORRIENTE ELECTRICA
FRACTURADO/TRAUMATISMO DE EXTREMIDADES
HEMORRAGIA

LESIONADO POR ARMA BLANCA

LESIONADO POR PROYECTIL DE ARMA DE FUEGO
MORDEDURA DE ANIMAL

QUEMADURAS

TRAUMATISMOS MULTIPLES

TRAUMATISMO DE CRANEO

TRAUMATISMO DE TORAX (PECHO Y/O ESPALDA)
TRAUMATISMO ABDOMINAL

TRAUMATISMO GENITAL Y/O URINARIO
CONGELAMIENTO POR CONDICIONES AMBIENTALES
HIPOTERMIA

FALLECIDO DE CAUSA TRAUMATICA

OTROS INCIDENTES MEDICOS TRAUMATICOS

TRABAJO DE PARTO

AMENAZA DE ABORTO

URGENCIA EN PACIENTE EMBARAZADA
INFARTO CEREBRAL

URGENCIA RESPIRATORIA

INTOXICACION ETILICA

CONVULSIONES

PERSONA INCONSCIENTE

ENVENENAMIENTO POR ANIMAL DE PONZONA
URGENCIA POR ENFERMEDAD GENERAL
DOLOR ABDOMINAL/URGENCIA ABDOMINAL
DESCOMPENSACION POR DESHIDRATACION
PARO CARDIORRESPIRATORIO
INFARTO/URGENCIA CARDIOLOGICA

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias

Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias



10315
10316
10317
10318

INTOXICACION/SOBREDOSIS/ENVENENAMIENTO
OTROS INCIDENTES MEDICOS CLINICOS
FALLECIDO DE CAUSA NATURAL

PERSONA EN CRISIS POR TRASTORNO MENTAL

2 PROTOCOLO URBANO

201 AUXILIO

20101
20102
20103
20104
20105
20106
20107
20108
20109
20110
20111
20112
20113
20114

ACCIDENTE FERROVIARIO SIN LESIONADOS
ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
ANIMAL PELIGROSO

ANIMALES SUELTOS

FUGAS Y DERRAMES EN ESCUELA
ENCHARCAMIENTO/ DESBORDAMIENTO DE RiO
EXPLOSION

FUGAS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS QUIMICAS
HUNDIMIENTOS / AGRIETAMIENTOS DE LADERA
GASES TOXICOS

OLORES FETIDOS

MATERIALES PELIGROSOS O RADIOACTIVOS
CAIDA DE ANUNCIO O ESPECTACULAR
TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

202 MEDIO AMBIENTE

20201
20202
20203
20204
20205
20206
20207
20208
20209
20210

CONTAMINACION DE SUELO, AIRE Y AGUA
DERRUMBES

ENJAMBRE DE ABEJAS

ERUPCION O EMISIONES VOLCANICAS

FRENTES FRIOS, BAJAS TEMPERATURAS, NEVADAS
HURACANES

NUNDACIONES

PLAGAS

SISMO

ARBOL CAIDO O POR CAER

PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PREVENCION

PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PREVENCION
PROTECCION
PREVENCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION

Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias
Centro Emergencias

Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccién Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccioén Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccioén Civil

Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccién Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccién Civil
Proteccién Civil
Proteccion Civil



20211
20212
20213
20214

203 INCENDIO
20301
20302
20303
20304
20305
20306
20307
20308
20309
20310
20311

204 RESCATE
20401
20402
20404

TORMENTAS DE GRANIZO/DE NIEVE
TORNADOS

TSUNAMI

VIENTO/TORMENTA DE POLVO

INCENDIO DE CASA HABITACION
INCENDIO EN ESCUELA

INCENDIO DE VEHICULO

INCENDIO DE COMERCIO

INCENDIO DE EDIFICIO

INCENDIO A BORDO DE EMBARCACION
INCENDIO FORESTAL

QUEMA URBANA

QUEMA AGROPECUARIA

INCENDIO DE FABRICA O INDUSTRIA
OTROS INCENDIOS

NAUFRAGIO/HUNDIMIENTO DE EMBARCACION
PERSONA ATRAPADA
OTROS RESCATES

3 SEGURIDAD PERSONAL

301 ABANDONO

30101
30102
31013

VEHICULO ABANDONADO
OBJETO SOSPECHOSO ABANDONADO
PERSONA TIRADA EN ViA PUBLICA

302 ACTOS RELACIONADOS CON ARMAS/EXPLOSIVOS

30201
30202

DETONACION DE EXPLOSIVOS
DETONACION DE ARMA DE FUEGO

303 ACTOS RELACIONADOS CON LAS ViAS DE COMUNICACION

30303
30307

BLOQUEO O CORTE DE ViAS DE COMUNICACION
VEHICULO SOSPECHOSO

PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION
PREVENCION

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

PREVENCION
PREVENCION
PREVENCION

PROTECCION
PROTECCION

PREVENCION
PREVENCION

Proteccién Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil

Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccién Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil
Proteccion Civil

Proteccidn Civil
Proteccidn Civil
Proteccidn Civil

Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica



304 ACTOS RELACIONADOS CON EL PATRIMONIO

30405 DESPOJO
30406 EXTORSION

30413 ROBO A CASA HABITACION CON VIOLENCIA
30419 ROBO A NEGOCIO CON VIOLENCIA

30423 ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
30425 ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL
30429 ROBO DE VEHICULO PARTICULAR CON VIOLENCIA.
30431 ROBO EN CARRETERA CON VIOLENCIA.

305 ACTOS RELACIONADOS CON LA FAMILIA

30502 VIOLENCIA DE PAREJA

30503 VIOLENCIA FAMILIAR

30504 OTROS RELACIONADOS CON LA FAMILIA
30505 MALTRATO INFANTIL

306 ACTOS RELACIONADOS CON LA LIBERTAD PERSONAL

30603 PRIVACION DE LA LIBERTAD
30604 REHENES
30610 TENTATIVA DE PRIVACION DE LA LIBERTAD

307 ACTOS RELACIONADOS CON LA LIBERTAD Y SEGURIDAD SEXUAL.

30701 ABUSO SEXUAL
30702 ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL.
30703 ATAQUE AL PUDOR

30704 ESTUPRO

30707 VIOLACION

308 ACTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD COLECTIVA.
30803 ENFRENTAMIENTO DE GRUPOS ARMADOS
30804 TERRORISMO O ATENTADO

309 ACTOS RELACIONADOS CON LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD PERSONAL.

30903 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
30904 PERSONA SOSPECHOSA

30907 PERSONA AGRESIVA

30909 AGRESION FISICA EN PANDILLA

310 ACTOS RELACIONADOS CON OTROS BIENES JURIDICOS
31001 ALLANAMIENTO DE MORADA
31002 AMENAZA

PREVENCION
PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION
PREVENCION

PROTECCION
PREVENCION
PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PREVENCION
PROTECCION
PROTECCION

PROTECCION
PREVENCION

Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica



4 CUSTODIA VIRTUAL

40101 TRASLADO LOCAL
40102 TRASLADO ESTATAL
40103 TRASLADO FEDERAL

5 PROTOCOLO INSTITUCIONAL

501 ASISTENCIA ViAL

50101 COMPOSTURAS Y REPARACIONES
50102 CAMBIO DE NEUMATICO

50103 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
50104 USO DE GRUA

6 MEDIDAS PREVENTIVAS

601 ASUNTOS RELACIONADOS CON EL DISPOSITIVO

60101 DISPOSITIVO DANADO/EXTRAVIADO/ROBADO
60102 DISPOSITIVO SIN CARGADOR/BATERIA

60103 DISPOSITIVO CON FALLA DETECTADA / GARANTIA
60104 DISPOSITIVO SIN ACCESO A BENEFICIARIO

602 ASUNTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

60201 CONTROL DE CALIDAD

7 ACTIVACION IMPROCEDENTE

80101 REGISTRO ACTIVADO ACCIDENTAL

80102 REGISTRO ACTIVADO POR PRUEBA FUNCIONAMIENTO

80201 NO ATENDIDA POR CONVENIO

PREVENCION
PREVENCION
PREVENCION

PREVENCION
PREVENCION
PREVENCION
PREVENCION

PREVENCION
PREVENCION
PREVENCION
PREVENCION

PREVENCION

IMPROCEDENTE

IMPROCEDENTE
IMPROCEDENTE

Mesa de Control
Mesa de Control
Mesa de Control

Mesa de Control
Mesa de Control
Mesa de Control
Mesa de Control

Mesa de Control
Mesa de Control
Mesa de Control
Mesa de Control

Administracion de
Servicios

Mesa de Control

Mesa de Control
Mesa de Control



